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IntroductionIntroduction
• Un outil d'aide à la décision 

– accès aux informations stockées dans les bases de 
données et les progiciels 

– interrogation
– génération d'états (« reporting »)
– analyse multidimensionnelle OLAP 

• Société Business Objects
– Rachetée par SAP
– précurseur sur le marché des outils d'aide à la décision 
– premier produit capable de donner une  représentation 

métier

• Part de marché BO : proche de 10%, numéro 4



  

Parts Parts 
de de 

marchémarché



  

Evolution de B.O.Evolution de B.O.
• Rachat de Crystal Reports
• Rachat d’un outil de « text mining »
• Sortie de Business Objects XI version 

3.0 : 2008



  

3 modules principaux3 modules principaux
• Découpage des rôles et des outils associés
• Le module « Utilisateur » :

– le Reporter : interrogation des données et le reporting, 
– l’Explorer :  module intégré d’analyse multidimensionnelle 

OLAP 
– le Business Miner qui permet de faire du DataMining.
– Il existe également un module d’interrogation et de reporting 

sur le Web qui s’appelle WebIntelligence (ou Webi) 
• Le module « Designer » :

– permet au concepteur de définir des “univers” 
• comprenant tous les objets auxquels l’utilisateur pourra 

avoir accès 
• et sur lesquels il pourra lancer des requêtes. 

– outil graphique 
• Le module « Supervisor » :

– possibilité de déployer et d’administrer BusinessObjects au 
sein de l’entreprise 

– administration des utilisateurs et des ressources
– Gestion de la sécurité



  

UniversUnivers
• représentation métier de données 
• permet aux utilisateurs d'interroger une 

base et d'analyser les données avec leur 
vocabulaire quotidien

• regroupe donc les données accessibles du 
système d’information que l'utilisateur 
pourra manipuler en fonction de son 
métier ou de sa fonction

• liste de mots clés mise à la disposition de 
l'utilisateur en fonction de ses besoins 

• composé d'objets
– objets que l'utilisateur manipule pour formuler 

une requête



  

Un exemple Un exemple 
d’universd’univers

classe

objets



  

Editeur de requêtesEditeur de requêtes
• fenêtre de BusinessObjects 
• Préparation et exécution des requêtes 
• composée de trois zones :

– zone Classes et Objets : objets de l'univers 
auxquels l'utilisateur a accès pour formuler une 
requête.

– zone Objets du résultat : objets demandés 
par l’utilisateur en résultat de la requête

– zone de sélection : contient les conditions 
qui placent un filtre sur les objets



  

Editeur Editeur 
de de 

requêtesrequêtes



  

Editeur de documentsEditeur de documents
• Fenêtre de BusinessObjects de mise en forme des 

requêtes 
• Les résultats des requêtes peuvent être présentées 

sous différentes formes
– Tableau
– Tableau croisé 
– Graphe

• Un document peut être composé de plusieurs blocs 
de données, chacun d'eux traitant des informations 
pouvant provenir de différentes sources.

• L’onglet Données permet de visualiser les données 
qui ont été sélectionnées dans l’éditeur de requête

• L’onglet Correspondance permet de naviguer dans 
le document.



  



  

BO – Interface utilisateurBO – Interface utilisateur
1 document = {rapports}

1 rapport



  

Lancement de Lancement de 
B.O.B.O.



  

Lancement de B.O. (1)Lancement de B.O. (1)



  

Lancement de B.O. (2)Lancement de B.O. (2)



  

Lancement de B.O. (3)Lancement de B.O. (3)



  

Lancement de B.O. (4)Lancement de B.O. (4)



  

Le module Le module 
ReporterReporter



  

Editeur de requêtesEditeur de requêtes
Ecriture 
SQL de 
la 
requête

Renvoie 
les objets 
du 
résultat à 
la ligne

Affiche et 
masque 
l'aide sur 
les objets

Affiche ou 
masque la 
zone 
Classes et 
objets

Demande un 
tri sur l'objet

Combiner des 
requêtes

Créer/modifier un 
objet personnel

Quitte 
l’éditeur 
de 
requête

Exécute la requête Visualise le résultat de la 
requête

Enregistre la 
requête sans 
les résultats

Affiche la 
liste des 
conditions 
prédéfinies



  

Les objets BOLes objets BO

Dimension

Classe 
fermée

Classe 
ouverte

Ascenseur

indicateur

information



  

Les objets BOLes objets BO
• La dimension :  donnée servant de base à 

l'analyse.
• L'information :

– associée à une dimension
– apporte des détails
– On ne peut pas faire d’analyses sur les 

informations.

• L'indicateur :
– qui est une donnée numérique
– généralement résultat d'un calcul sur les 

données de la base 



  

Écriture des conditionsÉcriture des conditions

• Une condition simple contient trois parties : 
– Un objet (Exemple : Année), 
– Un opérateur (Exemple : Supérieur ou égal à)
– Un élément de comparaison (Choisir un type 

d'opérande)
•  Exemple : Saisir une nouvelle constante et Saisir ou 

sélectionner la ou les valeurs

• Plusieurs conditions peuvent être reliées 
entre elles par les opérateurs ET et OU



  

Exemple de condition (1)Exemple de condition (1)



  

Exemple de condition (2)Exemple de condition (2)

A l’exécution :



  

Exemple de condition Exemple de condition 
complexe (3)complexe (3)

•Pour hiérarchiser les opérateurs, décaler de gauche à droite
•Pour changer le ET en OU, double-cliquer



  

Condition prédéfinieCondition prédéfinie
• Certaines conditions très utilisées ou 

complexes peuvent être définies par le 
designer

 Pour utiliser une condition prédéfinie :
• Cliquer sur le bouton d’option 

correspondant à l’icône
• Double cliquer sur la condition ou utiliser 

le glisser / déplacer
• impossible de modifier ou de supprimer 

une condition prédéfinie.



  

Combinaison de requêtesCombinaison de requêtes
• permet de créer deux ou plusieurs requêtes dans 

l’éditeur de requêtes 
• et de les combiner au moyen d’un opérateur 

ensembliste : UNION, INTERSECT ou MINUS.
• Pour combiner des requêtes :

– Dans l’éditeur de requêtes, créer une requête. 
– Cliquer sur le bouton “Combiner les requêtes”  
– Un onglet requête 2 apparaît à droite de la requête déjà 

créée. 
– Par défaut, l’opérateur Union s’affiche dans l’onglet 

requête 2
– pour changer d’opérateur, double cliquer sur l’opérateur 

ou utiliser le menu contextuel.
– Définir la requête dans l’onglet Requête2.
– Répéter les opérations pour inclure d’autres requêtes.



  

Exemple de requête Exemple de requête 
combinéecombinée



  

Création d’un objet Création d’un objet 
personnelpersonnel

• objet créé par 
l'utilisateur à partir 
des objets de l'univers

• s'utilise comme les 
autres objets de 
l'univers.

• Pour créer un objet 
personnel
– Cliquer sur l'icône      

dans l'éditeur de 
requête. 

– Dans la fenêtre Objets 
personnels, cliquer sur 
Ajouter



  

Création d’un objet Création d’un objet 
personnelpersonnel



  

Visualisation d’une requêteVisualisation d’une requête
Résultat 
de la 
requête

Objets 
de la 
requête

Modification 
d’éléments de 
la requête

Retour à 
l'éditeur de 
requête

Passer à la 
mise en forme

Exporter les 
données 
dans un 
fichier Excel

Rafraîchir les 
données



  

Définition Définition 
d’un fournisseur de donnéesd’un fournisseur de données
• Pour renommer le fournisseur de données sélectionné :

– saisir un nouveau nom dans la zone Nom
• Pour visualiser les informations d’exécution du fournisseur de données 

sélectionné 
– Temps maximum
– nombre de lignes maximum
– date et heure d’exécution
– statistiques.

• Sécuriser un fournisseur de données 
– Sélectionner ou dé-cocher “Peut être édité”
– Sélectionner ou dé-cocher “Peut être rafraîchi”

• Changer l’univers source du fournisseur de données
– possible s’il y a une correspondance dans le nouvel univers pour tous les objets 

de la requête à substituer.
• Paramétrer un rafraîchissement spécifique du fournisseur de données 

sélectionné.
• Vérifier ou modifier les liens entre objets de différents fournisseurs de 

données en cliquant sur le bouton de commande Lier à.
• Vérifier ou modifier les qualifications des objets provenant de fichiers 

personnels en choisissant le bouton d’option souhaité dans la zone de 
qualification.



  

Manipulation des requêtesManipulation des requêtes

Editeur de requêtes

Résultat de la requête Gestionnaire de données

Editer le 
fournisseur 
de données

Visualiser

Editer

Exécuter

OK

Visualiser 
les données



  

Mise en forme du résultat Mise en forme du résultat 
d’une requêted’une requête

• A l’exécution de la requête :
–  BO rapatrie les données 
– les stocke sous forme de micro-cube sur le poste client

•  Ces données peuvent être affichées sous forme 
de bloc 
– tableau simple
– tableau croisé
– Graphe
– dans le (ou les) rapport(s) à l’intérieur du document.

• Un bloc peut être constitué par :
– L’ensemble des données d’un microcube
– Une partie des données d’un microcube
– Des données provenant de plusieurs microcubes. 



  

Synthèse des concepts Synthèse des concepts 
liés aux documentsliés aux documents

DOCUMENT

RAPPORT

ELEMENT DE RAPPORT

TABLEAU CROISETABLEAU SIMPLE GRAPHE

Composé de

Composé de

Alimenté par

1,1

1,N

1,1

0,N

1,N
1,N

FOURNISSEUR DE DONNEES

REQUETE SUR UN UNIVERS PROCEDURE 
STOCKEE

SQL A 
LA CARTE

FICHIER DE
 DONNEES

PERSONNELLES
Porte sur

UNIVERS

0,N

1,1

Structure d’un document Business Objects (N. Prat)

PROCEDU-
RE VBA

SERVEUR
OLAP SAP



  

Synthèse des concepts liés aux univers

UNIVERS

CLASSE

OBJET

INFORMATIONDIMENSION INDICATEUR

Composé de

Composée de

Décrite par

1,1

1,N

1,1

1,N

1,1 0,N

Structure des univers (N. Prat)



  

Le module Le module 
DesignerDesigner



  

Visualisation d’un universVisualisation d’un univers

Fenêtre structure
Fenêtre univers



  

Définition d’un objetDéfinition d’un objet



  

Définition Définition 
d’un d’un 

indicateurindicateur



  

Autre Autre 
exempleexemple



  

Autre Autre 
exemple exemple 

(2)(2)



  

L’analyse L’analyse 
multi-multi-

dimensionnelledimensionnelle



  

PossibilitésPossibilités
• La rotation des axes d’analyse (« slice and 

dice »)
– permet à l’utilisateur d’analyser les informations 

sous des perspectives différentes 
– s’utilise dans le Reporter 
– ne nécessite pas de préparation dans le Designer

• L’analyse descendante (« Drill down »)
– permet de naviguer au travers de niveaux 

hiérarchiques de détails
– Les hiérarchies seront définies au niveau du 

Designer.



  

DémonstrationDémonstration


